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Numero sezionale 1776/2022 

Numero di raccolta generale 5271/2023 

Data pubblicazione 20/02/2023 

REPUBBLICA ITALIANA 

IN NOME DEL POPOLO ITALIANO 
8 

LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE  

TERZA SEZIONE CIVILE 

Composta dagli Ill.mi Sigg.ri Magistrati: Oggetto: 

cow 

U 
U' 

TRASPORTO 
ANGELO SPIRITO Presidente 

SPEDIZIONE U 

ENRICO SCODITTI Consigliere <°- Ud .20/10/2022 PU 
D 

ANTONELLA PELLECCHIA Consigliere-Rel. 
n 

MARILENA GORGONI Consigliere 

CARMELO CARLO ROSSELLO Consigliere 
o 

ha pronunciato la seguente 

2 
(7) 
E 

u_ 

n 
o 

SENTENZA c»6°  

sul ricorso iscritto al n. 29621/2019 R.G. proposto da: 

domiciliati ex lege in  

presso la , rappresentati e 

difesi dall'avvocato ; 

-ricorrente- 

contro 

in persona dell'Amministratore 

Delegato, elettivamente domiciliato in  presso lo studio 

dell'avvocato , rappresentata e difesa dall'avvocato 

; 

-controricorrente- 

TGRWDDNKEC!KVCNKCPC!

KP!PQOG!FGN!RQRQNQ!KVCNKCPQ!

! NC!EQTVG!UWRTGOC!FK!ECUUC\KQPG

VGT\C!UG\KQPG!EKXKNG!
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Eqorquvc!fcink!Knn/ok!Ukii/tk!Ocikuvtcvk<!
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GPTKEQ!UEQFKVVK Eqpukinkgtg

CPVQPGNNC!RGNNGEEJKC Eqpukinkgtg.Tgn/

OCTKNGPC!IQTIQPK Eqpukinkgtg

ECTOGNQ!ECTNQ!TQUUGNNQ Eqpukinkgtg
#

Qiigvvq<!
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Wf/3102103133!RW
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okeknkcvk! gz! ngig! kp! !

rtguuq! nc! ! tcrrtgugpvcvk! g!

PURQ]U PMVVoM``YOM^Y 6!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!.tkeqttgpvg.!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!eqpvtq!

!

UX ZQ\]YXM PQVVo7WWUXU]^\M^Y\Q

Fgngicvq-! gngvvkxcogpvg! fqokeknkcvq! kp! rtguuq! nq! uvwfkq!
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avverso SENTENZA di TRIBUNALE NAPOLI n. 2297/2019 d4a
rit geale 1776/2022 

Numero di accolta generale 5271/2023 

il 28/02/2019. Data pubblicazione 20/02/2023  3 

Udita la relazione svolta nella camera di consiglio del 20/10/2022 cs, 

dal Consigliere ANTONELLA PELLECCHIA. 

FATTI DI CAUSA 

1. I sigg. Civiero e proposero azione risarcitoria nei confronti 

per danni da cd. vacanza rovinata
o 

(disservizi nel trasporto e nella sistemazione alberghiera). Il GDP 

accolse la domanda, la quale fu, invece, respinta dal Tribunale di 
cc 

Napoli, in accoglimento dell'appello della convenuta società. 
n 

In particolare, il giudice ritenne che alla fattispecie andasse é' 
applicato l'art. 45, comma 3, del d.lgs. n. 79 del 2011 (all'epoca 

O 
2 

vigente) secondo cui "Il diritto al risarcimento del danno si (7) 
E 

prescrive in un anno dal rientro del turista dal luogo di partenza", 

disattendendo la tesi delle vittime secondo cui, invece, doveva  

essere applicato l'art. 44 del medesimo decreto, secondo cui "Il 

danno derivante alla persona dall'inadempimento o dall'inesatta cs, 
esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto  

IP1 

turistico" si prescrive in tre anni. Sicché, essendo terminato il 
.9, 

viaggio il 20 agosto 2012 e notificato l'atto di citazione il 4 febbraio 

2014, il diritto era prescritto. scr, 

A sostegno della decisione il giudice ha spiegato che siffatta 

interpretazione sarebbe "confermata, a livello sistematico, dalla 
U 

nuova formulazione della norma citata la quale espressamente o 

prevede per il danno alla persona l'applicazione del termine di U 
prescrizione ordinariamente applicabile, con evidente riferimento ai 

danni fisici".
cc 

n 

2. Propongono ricorso per cassazione la Civiero ed il Sibilla 
é' 

attraverso quattro motivi. Tutte le parti hanno depositato memoria. 

RAGIONI DELLA DECISIONE o 

3.1. Il primo motivo - che sostiene la nullità della sentenza 
U 

impugnata per mancata indicazione nella intestazione di una delle 
0_ 
D 
O 
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3!fk!8!

cxxgtuq!UGPVGP\C!fk!VTKDWPCNG!PCRQNK!p/!33;80312;!fgrqukvcvc!

kn!390130312;/!

Wfkvc! nc! tgnc|kqpg!uxqnvc!pgnnc!ecogtc! fk!eqpukinkq!fgn! 3102103133!

fcn!Eqpukinkgtg!CPVQPGNNC!RGNNGEEJKC/!

HCVVK!FK!ECWUC!

2/!K!ukii/!Ekxkgtq!g rtqrqugtq!c|kqpg!tkuctekvqtkc!pgk!eqphtqpvk!

gt! fcppk! fc! ef/! xcecp|c! tqxkpcvc!

)fkuugtxk|k! pgn! vtcurqtvq! g! pgnnc! ukuvgoc|kqpg! cndgtijkgtc*/! Kn! IFR!

ceeqnug! nc!fqocpfc-! nc!swcng! hw-! kpxgeg-! tgurkpvc! fcn! Vtkdwpcng!fk!

CMZYVU' UX MOOYSVUWQX^Y PQVVoMZZQVVY PQVVM OYX`QX_^M ]YOUQ^c)!

Kp! rctvkeqnctg-! kn! ikwfkeg! tkvgppg! ejg! cnnc! hcvvkurgekg! cpfcuug!

MZZVUOM^Y VoM\^) /0' OYWWM .' PQV P)VS]) X) 24 PQV -+,, %MVVoQZYOM

xkigpvg*! ugeYXPY O_U m@V PU\U^^Y MV \U]M\OUWQX^Y PQV PMXXY ]U

Z\Q]O\U`Q UX _X MXXY PMV \UQX^\Y PQV ^_\U]^M PMV V_YSY PU ZM\^QXbMn'

fkucvvgpfgpfq! nc! vguk! fgnng! xkvvkog! ugeqpfq! ewk-! kpxgeg-! fqxgxc!

Q]]Q\Q MZZVUOM^Y VoM\^) // PQV WQPQ]UWY PQO\Q^Y' ]QOYXPY O_U m@V

fcppq! fg\U`MX^Q MVVM ZQ\]YXM PMVVoUXMPQWZUWQX^Y Y PMVVoUXQ]M^^M

gugew|kqpg! fgnng! rtguvc|kqpk! ejg! hqtocpq! qiigvvq! fgn! rceejgvvq!

^_\U]^UOYn ]U Z\Q]O\U`Q UX ^\Q MXXU) GUOOTd' Q]]QXPY ^Q\WUXM^Y UV

`UMSSUY UV -+ MSY]^Y -+,- Q XY^URUOM^Y VoM^^Y PU OU^MbUYXQ UV / RQNN\MUq!

3125-!kn!fktkvvq!gtc!rtguetkvvq/!

C! uquvgipq! fgnnc! fgekukqpg! kn! ikwfkeg! jc! urkgicvq! ejg! ukhhcvvc!

UX^Q\Z\Q^MbUYXQ ]M\QNNQ mOYXRQ\WM^M' M VU`QVVY ]U]^QWM^UOY' PMVVM

pwqxc! hqtownc|kqpg! fgnnc! pqtoc! ekvcvc! nc! swcng! gurtguucogpvg!

rtgxgfg! rgt! kn! fcppq! cnnc! rgtuqXM VoMZZVUOMbUYXQ PQV ^Q\WUXQ PU

rtguetk|kqpg!qtfkpctkcogpvg!crrnkecdkng-!eqp!gxkfgpvg!tkhgtkogpvq!ck!

PMXXU RU]UOUn)!

3/! Rtqrqpiqpq! tkeqtuq! rgt! ecuuc|kqpg! nc! Ekxkgtq! gf! kn! Ukdknnc!

cvvtcxgtuq!swcvvtq!oqvkxk/!Vwvvg!ng!rctvk!jcppq!fgrqukvcvq!ogoqtkc/!

TCIKQPK!FGNNC!FGEKUKQPG!

4/2/! Kn! rtkoq! oqvkxq! l! ejg! uquvkgpg! nc! pwnnkvâ! fgnnc! ugpvgp|c!

korwipcvc!rgt!ocpecvc! kpfkec|kqpg!pgnnc! kpvguvc|kqpg!fk!wpc!fgnng!
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Nucnero.sezionale 1776/2022 
parti ( - è infondato in ragione del pnncipio 

Numero di raccoltanenerale 5271/2023 

secondo cui "L'omessa o inesatta indicazione del nome di uneudelleone 20/02/2023 

parti nell'intestazione della sentenza va considerata un mero errore cs, 

materiale, emendabile con la procedura di cui agli artt. 287 e 288 

c.p.c., quando dal contesto della sentenza risulti con sufficiente 

chiarezza l'esatta identità di tutte le parti e comporta, viceversa, la 

nullità della sentenza qualora da essa si deduca che non si è
o 

regolarmente costituito il contraddittorio, ai sensi dell'art. 101 

c.p.c., e quando sussiste una situazione di incertezza, non 
cc 

eliminabile a mezzo della lettura dell'intero provvedimento, in n 

ordine ai soggetti cui la decisione si riferisce" (tra le varie Cass. N.
é' 

19437/2019). Nella specie, la mancata indicazione del nome del
O 
2 

nell'intestazione della sentenza deve essere considerata (7) 
E 

mero errore materiale, posto che nella motivazione e, per ben due 

volte, nel dispositivo della stessa è fatto riferimento agli "appellati".  

3.2. Il secondo motivo - che lamenta la violazione degli artt. 47, 
co 

44 e 45 del d.lgs. n. 79 del 2011 (in relazione alla affermata
cs, 

prescrizione del diritto azionato, concernente i danni non  
IP1 

patrimoniali subiti dalle vittime) - è fondato. Evidentemente, il 
o 

giudice dell'appello sembra non aver voluto attribuire rilevanza al 

radicale e consolidato mutamento di prospettiva compiuto dalla scr, 

giurisprudenza (in circa due decenni) in tema di danno non 

patrimoniale, individuato come ampia ed onnicomprensiva
U 

categoria concernente qualsiasi ingiusta lesione di un valore o 

inerente alla persona, costituzionalmente garantito, dalla quale
U 

consegua un pregiudizio non suscettibile di valutazione economica. 
cc 

In particolare, la lesione dei diritti inviolabili della persona, di cui 
n 

all'art. 2 Cost., è stata ascritta ai "casi previsti dalla legge", che, ai
é' 

sensi dell'art. 2059 cod. civ., consentono il risarcimento dei danni
1 . z non patrimoniali. Più precisamente, sia la previsione, nell'art. 2 o 
z i-

Cost., della "garanzia" dei diritti inviolabili della persona, sia il  
U 

senso stesso dell'inviolabilità, proiettata nei rapporti orizzontali,  
, . ._ 
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4!fk!8!

rctvk! ) ! ê! kphqpfcvq! kp! tcikqpg! fgn! rtkpekrkq!

]QOYXPY O_U mA$YWQ]]M Y UXQ]M^^M UXPUOMbUqpg!fgn!pqog!fk!wpc!fgnng!

rctvk!pgnn(kpvguvc|kqpg!fgnnc!ugpvgp|c!xc!eqpukfgtcvc!wp!ogtq!gttqtg!

ocvgtkcng-!gogpfcdkng!eqp!nc!rtqegfwtc!fk!ewk!cink!ctvv/!398!g!399!

e/r/e/-! swcpfq! fcn! eqpvguvq! fgnnc! ugpvgp|c! tkuwnvk! eqp! uwhhkekgpvg!

ejkctg||c!n(gucvvc!kfgpvkvâ!fk!vwvvg!ng!rctvk!g!eqorqtvc-!xkegxgtuc-!nc!

pwnnkvâ! fgnnc! ugpvgp|c! swcnqtc! fc! guuc! uk! fgfwec! ejg! pqp! uk! ê!

tgiqnctogpvg! equvkvwkvq! kn! eqpvtcffkvvqtkq-! ck! ugpuk! fgnn(ctv/! 212!

e/r/e/-! g! swcpfq! uwuukuvg! wpc! ukvwc|kqpg! fk! kpegtvg||c-! pqp!

gnkokpcdkng! c! og||q! fgnnc! ngvvwtc! fgnn(kpvgtq! rtqxxgfkogpvq-! kp!

Y\PUXQ MU ]YSSQ^^U O_U VM PQOU]UYXQ ]U \URQ\U]OQn %^\M VQ `M\UQ 9M]]) C)

2;5480312;*/! Pgnnc! urgekg-! nc! ocpecvc! kpfkec|kqpg! fgn! pqog! fgn!

XQVVoUX^Q]^MbUYXQ PQVVM ]QX^QXbM PQ`Q Q]]Q\Q OYX]UPQ\M^M

ogtq!gttqtg!ocvgtkcng-!rquvq!ejg!pgnnc!oqvkxc|kqpg!g-!rgt!dgp!fwg!

`YV^Q' XQV PU]ZY]U^U`Y PQVVM ]^Q]]M e RM^^Y \URQ\UWQX^Y MSVU mMZZQVVM^Un) !

4/3/!Kn!ugeqpfq!oqvkxq!.!ejg!ncogpvc!nc!xkqnc|kqpg!fgink!ctvv/!58-!

55! g! 56! fgn! f/niu/! p/! 8;! fgn! 3122! )kp! tgnc|kqpg! cnnc! chhgtocvc!

rtguetk|kqpg! fgn! fktkvvq! c|kqpcvq-! eqpegtpgpvg! k! fcppk! pqp!

rcvtkoqpkcnk! uwdkvk! fcnng! xkvvkog*! l! ê! hqpfcvq/! Gxkfgpvgogpvg-! kn!

SU_PUOQ PQVVoMZZQVVY ]QWN\M XYX M`Q\ `YV_^Y M^^\UN_U\Q \UVQ`MXbM MV

tcfkecng! g! eqpuqnkfcvq! owvcogpvq! fk! rtqurgvvkxc! ! eqorkwvq! fcnnc!

ikwtkurtwfgp|c! )kp! ektec! fwg! fgegppk*! kp! vgoc! fk! fcppq! pqp!

rcvtkoqpkcng-! kpfkxkfwcvq! eqog! corkc! gf! qppkeqortgpukxc!

ecvgiqtkc! eqpegtpgpvg! swcnukcuk! kpikwuvc! ngukqpg! fk! wp! xcnqtg!

kpgtgpvg! cnnc! rgtuqpc-! equvkvw|kqpcnogpvg! ictcpvkvq-! fcnnc! swcng!

eqpugiwc!wp!rtgikwfk|kq!pqp!uwuegvvkdkng!fk!xcnwvc|kqpg!geqpqokec/!!

Kp! rctvkeqnctg-! nc! ngukqpg! fgk! fktkvvk! kpxkqncdknk! fgnnc! rgtuqpc-! fk! ewk!

MVVoM\^) - 9Y]^)' e ]^M^M M]O\U^^M MU mOM]U Z\Q`U]^U PMVVM VQSSQn' OTQ' MU

]QX]U PQVVoM\^) -+04 OYP) OU`)' OYX]QX^YXY UV \U]M\ekogpvq!fgk!fcppk!

XYX ZM^\UWYXUMVU) EUh Z\QOU]MWQX^Q' ]UM VM Z\Q`U]UYXQ' XQVVoM\^) -

9Y]^)' PQVVM mSM\MXbUMn PQU PU\U^^U UX`UYVMNUVU PQVVM ZQ\]YXM' ]UM UV

]QX]Y ]^Q]]Y PQVVoUX`UYVMNUVU^c' Z\YUQ^^M^M XQU \MZZY\^U Y\UbbYX^MVU'
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sono stati ritenuti idonei a recepire implicitamente il rinvio ai cui 
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all'art. 2059 cod. civ. Ai diritti inviolabili della persona  11à0r1ubptièone 20/02/2023 

negarsi la tutela civile offerta dal risarcimento dei danni non cs, 

patrimoniali che assicura una protezione basilare, riconoscibile a 

tutti e idonea a svolgere una funzione solidaristico-satisfattiva, 

talora integrata - in presenza di una particolare gravità soggettiva 

dell'illecito e relativamente alla componente del danno morale -
o 

anche da una funzione individual-deterrente (in tal senso cfr. Corte 

cost. n. 205 del 2022) 
cc 

Il citato diritto vivente ha poi conseguito l'avallo della Corte n 

costituzionale che, a fronte della tutela assicurata in via 
<é' 

ermeneutica agli "interessi di rango costituzionale inerenti alla 
O 
2 

persona" (sentenza n. 233 del 2003), ha giudicato come non (7) 
E 

fondata la questione di legittimità costituzionale dell'art. 2059 cod. 

civ., sollevata in riferimento agli artt. 2 e 3 Cost. Nella motivazione  

la Corte ha riconosciuto alle sentenze della Cassazione (e 

specificamente alle pronunce n. 8828 e n. 8827 del 2003)
cs, 

l'indubbio pregio di aver ricondotto a razionalità e coerenza il _C 2C D  

P1 

tormentato capitolo della tutela risarcitoria del danno alla persona, 

in virtù di un'interpretazione costituzionalmente orientata dell'art. 

2059 cod. civ., tesa a ricomprendere nell'astratta previsione della scr, 

norma ogni danno di natura non patrimoniale derivante da lesione 

di valori inerenti alla persona, incluso il danno biologico.
U 

Per altro verso, già da tempo la giurisprudenza di legittimità ha o 

riconosciuto, in tema, la risarcibilità del danno non patrimoniale,
U 

individuandone il fondamento "non nella generale previsione dell' 

art. 2 Cost., ma proprio nella cosiddetta vacanza rovinata (come
cc 

n 
legislativamente disciplinata)" (Cass. 4 marzo 2010, n. 5189 ).

é' 
Anche Cass. 20 marzo 2012, n. 4372 , ha cassato una decisione

1 . z che lo aveva negato, affermando che la risarcibilità di tale danno "è o 
z i- 

prevista dalla legge, oltre che costantemente predicata dalla
< 
< 
U 

giurisprudenza della Corte di Giustizia Europea". In effetti, la  
, . ._ 
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uqpq! uvcvk! tkvgpwvk! kfqpgk! c! tgegrktg! kornkekvcogpvg! kn! tkpxkq! fk! ewk!

MVVoM\^) -+04 OYP) OU`) 7U PU\U^^U UX`UYVMNUVU PQVVM ZQ\]YXM XYX Z_g

pgictuk! nc! vwvgnc! ekxkng! qhhgtvc! fcn! tkuctekogpvq! fgk! fcppk! pqp!

rcvtkoqpkcnk! ejg! cuukewtc! wpc! rtqvg|kqpg! dcuknctg-! tkeqpquekdkng! c!

vwvvk! g! kfqpgc! c! uxqnigtg! wpc! hwp|kqpg! uqnkfctkuvkeq.ucvkuhcvvkxc-!

vcnqtc!kpvgitcvc!l!kp!rtgugp|c!fk!wpc!rctvkeqnctg!itcxkvâ!uqiigvvkxc!

PQVVoUVVQOU^Y Q \QVM^U`MWQX^Q MVVM OYWZYXQX^Q PQV PMXXY WY\MVQ l!

cpejg!fc!wpc!hwp|kqpg!kpfkxkfwcn.fgvgttgpvg!)kp!vcn!ugpuq!eht/!Eqtvg!

equv/!p/!316!fgn!3133*!

@V OU^M^Y PU\U^^Y `U`QX^Q TM ZYU OYX]QS_U^Y VoM`MVVY PQVVM 9Y\^Q

equvkvw|kqpcng! ejg-! c! htqpvg! fgnnc! vwvgnc! cuukewtcvc! kp! xkc!

Q\WQXQ_^UOM MSVU mUX^Q\Q]]U PU \MXSY OY]^U^_bUYXMVQ UXQ\QX^U MVVM

ZQ\]YXMn %]QX^QXbM X) -.. PQV -++.&' TM SU_PUecvq! eqog! pqp!

RYXPM^M VM [_Q]^UYXQ PU VQSU^^UWU^c OY]^U^_bUYXMVQ PQVVoM\^) -+04 OYP)

ekx/-!uqnngxcvc!kp!tkhgtkogpvq!cink!ctvv/!3!g!4!Equv/!Pgnnc!oqvkxc|kqpg!

nc! Eqtvg! jc! tkeqpquekwvq! cnng! ugpvgp|g! fgnnc! Ecuuc|kqpg! )g!

urgekhkecogpvg! cnng! rtqpwpeg! p/! 9939! g! p/! 9938! fgn! 3114*!

VoUXP_NNUY Z\QSUY PU M`Q\ \UOYXPY^^Y M \MbUYXMVU^c Q OYQ\QXbM UV

vqtogpvcvq!ecrkvqnq!fgnnc!vwvgnc!tkuctekvqtkc!fgn!fcppq!cnnc!rgtuqpc-!

UX `U\^h PU _XoUX^Q\Z\Q^MbUYXQ OY]^U^_bUYXMVWQX^Q Y\UQX^M^M PQVVoM\^)

316;!eqf/!ekx/-! vguc!c! tkeqortgpfg\Q XQVVoM]^\M^^M Z\Q`U]UYXQ PQVVM

pqtoc!qipk!fcppq!fk!pcvwtc!pqp!rcvtkoqpkcng!fgtkxcpvg!fc!ngukqpg!

fk!xcnqtk!kpgtgpvk!cnnc!rgtuqpc-!kpenwuq!kn!fcppq!dkqnqikeq/!

Rgt! cnvtq! xgtuq-! ikâ! fc! vgorq! nc! ikwtkurtwfgp|c! fk! ngikvvkokvâ! jc!

tkeqpquekwvq-! kp! vgoc-! nc! tkuctekdknkvâ! fgn! fcppq! pqp! rcvtkoqpkcng-!

kpfkxkfwcpfqpg! kn! hqpfcogpvq! #pqp! pgnnc! igpgtcng! rtgxkukqpg! fgnn(!

ctv/! !3!Equv/-!oc!rtqrtkq!pgnnc!equkffgvvc!xcecp|c!tqxkpcvc!)eqog!

ngikuncvkxcogpvg! fkuekrnkpcvc*#! )Ecuu/! 5! oct|q! 3121-! p/! 629;! */!

Cpejg! Ecuu/! 31! oct|q! 3123-! p/! 5483! -! jc! ecuucvq! wpc! fgekukqpg!

ejg!nq!cxgxc!pgicvq-!chhgtocpfq!ejg!nc!tkuctekdknkvâ!fk!vcng!fcppq!#ê!

rtgxkuvc! fcnnc! ngiig-! qnvtg! ejg! equvcpvgogpvg! rtgfkecvc! fcnnc!

ikwtkurtwfgp|c! fgnnc! Eqtvg! fk! Ikwuvk|kc! Gwtqrgc#/! Kp! ghhgvvk-! nc!
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legislazione di settore concernente i "pacchetti turistici", emanata 

Numero di raccolta generale 5271/2023 

ubb ,„.....one 20/02/2023 in attuazione della normativa comunitaria di tuta-  A-i-n,  rAdm 

cs, 
o 

w 

 

z 

o 

w 
cc 

n 
o 

<é

z  

w 
w 
o 
2 
(7) 
E 
E 

consumatore, nell'ambito dell'obiettivo dell'avvicinamento delle 

legislazioni degli Stati membri della Comunità Europea, come 

interpretata dalla Corte di Giustizia CE, ha reso rilevante l'interesse 

del turista al pieno godimento del viaggio organizzato, come 

occasione di piacere o riposo, prevedendo il risarcimento dei 

pregiudizi non patrimoniali (disagio psicofisico che si accompagna 

alla mancata realizzazione in tutto o in parte della vacanza 

programmata) subiti per effetto dell'inadempimento contrattuale. 

La Corte di Giustizia, già nel 2002 (sentenza 12 marzo 2002, n. 

168), pronunciandosi in via pregiudiziale sull'interpretazione 

dell'art. 5 della direttiva n. 90/314/CEE, ha affermato che il 

suddetto articolo "deve essere interpretato nel senso che in linea di 

principio il consumatore ha diritto al risarcimento del danno morale 

derivante dall'inadempimento o dalla cattiva esecuzione delle 

prestazioni fornite in occasione di un viaggio tutto compreso", 

mettendo in evidenza che nel settore dei viaggi turistici si 

segnalano spesso "danni diversi da quelli corporali", "al di là 

dell'indennizzo delle sofferenze fisiche" e che "tutti gli ordinamenti 

giuridici moderni (riconoscono)..un'importanza sempre maggiore 

alle vacanze". Alla luce di tale pronuncia, la dottrina e la 

giurisprudenza di merito, hanno letto le espressioni generiche 

contenute nel D.Lgs. n. 111 del 1995 (artt. 13 e 14) come 

comprensive anche del danno non patrimoniale. Poi, in una visione 

d'insieme, il Codice del turismo ( D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79, 

emanato in attuazione della direttiva 2008/122/CE), applicabile 

nella specie, prevede espressamente (art. 47) il danno da vacanza 

rovinata per il caso di inadempimento o inesatta esecuzione delle 

prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico. In 

particolare, si prevede che, qualora l'inadempimento "non sia di 

scarsa importanza ai sensi dell' art. 1455 c.c., il turista può 
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6!fk!8!

ngikunc|kqpg! fk! ugvvqtg! eqpegtpgpvg! k! #rceejgvvk! vwtkuvkek#-! gocpcvc!

kp! cvvwc|kqpg! fgnnc! pqtocvkxc! eqowpkvctkc! fk! vwvgnc! fgn!

eqpuwocvqtg-! pgnn(codkvq! fgnn(qdkgvvkxq! fgnn(cxxkekpcogpvq! fgnng!

ngikunc|kqpk! fgink! Uvcvk! ogodtk! fgnnc! Eqowpkvâ! Gwtqrgc-! eqog!

kpvgtrtgvcvc!fcnnc!Eqtvg!fk!Ikwuvk|kc!EG-!jc!tguq!tkngxcpvg!n(kpvgtguug!

fgn! vwtkuvc! cn! rkgpq! iqfkogpvq! fgn! xkciikq! qticpk||cvq-! eqog!

qeecukqpg! fk! rkcegtg! q! tkrquq-! rtgxgfgpfq! kn! tkuctekogpvq! fgk!

rtgikwfk|k! pqp! rcvtkoqpkcnk! )fkucikq! rukeqhkukeq! ejg! uk! ceeqorcipc!

cnnc! ocpecvc! tgcnk||c|kqpg! kp! vwvvq! q! kp! rctvg! fgnnc! xcecp|c!

rtqitcoocvc*!uwdkvk!rgt!ghhgvvq!fgnn(kpcfgorkogpvq!eqpvtcvvwcng/!!

Nc! Eqtvg! fk! Ikwuvk|kc-! ikâ! pgn! 3113! )ugpvgp|c! 23! oct|q! 3113-! p/!

279*-! rtqpwpekcpfquk! kp! xkc! rtgikwfk|kcng! uwnn(kpvgtrtgvc|kqpg!

fgnn(ctv/! 6! fgnnc! fktgvvkxc! p/! ;104250EGG-! jc! chhgtocvq! ejg! kn!

uwffgvvq!ctvkeqnq!#fgxg!guugtg!kpvgtrtgvcvq!pgn!ugpuq!ejg!kp!nkpgc!fk!

rtkpekrkq!kn!eqpuwocvqtg!jc!fktkvvq!cn!tkuctekogpvq!fgn!fcppq!oqtcng!

fgtkxcpvg! fcnn(kpcfgorkogpvq! q! fcnnc! ecvvkxc! gugew|kqpg! fgnng!

rtguvc|kqpk! hqtpkvg! kp! qeecukqpg! fk! wp! xkciikq! vwvvq! eqortguq#-!

ogvvgpfq! kp! gxkfgp|c! ejg! pgn! ugvvqtg! fgk! xkciik! vwtkuvkek! uk!

ugipcncpq! urguuq! #fcppk! fkxgtuk! fc! swgnnk! eqtrqtcnk#-! #cn! fk! nâ!

fgnn(kpfgppk||q!fgnng!uqhhgtgp|g!hkukejg#!g!ejg!#vwvvk!ink!qtfkpcogpvk!

ikwtkfkek! oqfgtpk! )tkeqpqueqpq*//wp(korqtvcp|c! ugortg! ociikqtg!

cnng! xcecp|g#/! Cnnc! nweg! fk! vcng! rtqpwpekc-! nc! fqvvtkpc! g! nc!

ikwtkurtwfgp|c! fk! ogtkvq-! jcppq! ngvvq! ng! gurtguukqpk! igpgtkejg!

eqpvgpwvg! pgn! F/Niu/! p/! 222! fgn! 2;;6! ! ! )ctvv/! 24! g! 25*! eqog!

eqortgpukxg!cpejg!fgn!fcppq!pqp!rcvtkoqpkcng/!Rqk-!kp!wpc!xkukqpg!

f(kpukgog-! kn! Eqfkeg! fgn! vwtkuoq! )! F/Niu/! 34! ociikq! 3122-! p/! 8;-!

gocpcvq! kp! cvvwc|kqpg! fgnnc! fktgvvkxc! 311902330EG*-! crrnkecdkng!

pgnnc!urgekg-!rtgxgfg!gurtguucogpvg!)ctv/!58*!kn!fcppq!fc!xcecp|c!

tqxkpcvc! rgt! kn! ecuq! fk! kpcfgorkogpvq! q! kpgucvvc!gugew|kqpg! fgnng!

rtguvc|kqpk! ejg! hqtocpq! qiigvvq! fgn! rceejgvvq! vwtkuvkeq/! Kp!

rctvkeqnctg-! uk! rtgxgfg! ejg-! swcnqtc! n(kpcfgorkogpvq! #pqp! ukc! fk!

uectuc! korqtvcp|c! ck! ugpuk! fgnn(! ctv/! 2566! e/e/-! kn! vwtkuvc! rwô!
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chiedere, oltre e indipendentemente dalla risoluzione d Lo°3  
Data pubblica/lone 20/02/2023 

un risarcimento del danno correlato al tempo di vacanza 
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inutilmente trascorso ed all'irripetibilità dell'occasione perduta". 

Alla luce di quanto premesso, è manifestamente errata 

l'affermazione contenuta nella sentenza impugnata, secondo cui "il 

termine danno alla persona deve, evidentemente, essere riferito ai 

soli danni fisici e non anche a quelli morali sia perché è tale 

l'accezione tecnica del termine e sia perché, altrimenti, la 

distinzione non avrebbe senso. In tema di cd. vacanza rovinata, 

infatti, è chiaro che si verte sempre di danni cd. morali in quanto 

quelli patrimoniali sono risarcibili a prescindere e già oggetto di 

normative speciali". 

Al contrario, la disposizione di cui all'art. 44 d.lgs. 23 maggio 2011, 

n. 79 (Applicabile alla fattispecie in esame e che fissa in tre anni il 

termine prescrizionale per "il danno derivante alla persona 

dall'inadempimento o dall'inesatta esecuzione delle prestazioni che 

formano oggetto del pacchetto turistico") deve essere interpretata 

nel senso che tra i danni alla persona sono compresi quelli di 

carattere non patrimoniale, di cui all'art. 2059 c.c., come categoria 

ampia ed unitaria concernente la lesione di interessi inerenti la 

persona. Sul punto, dunque, la sentenza deve essere cassata ed il 

giudice del rinvio riesaminerà la vicenda processuale attenendosi 

all'enunciato principio di diritto. 

3.3. Il terzo motivo censura la sentenza per non avere 

provveduto in ordine alla domanda di danno subito a causa di 

ritardo aereo. Sostengono i ricorrenti (ed offrono adeguata 

documentazione a riguardo): che la menzionata domanda era stata 

specificamente formulata ed accolta in primo grado, con il 

riconoscimento di apposito risarcimento; che l'appello della società 

avversaria aveva coinvolto anche questo punto della prima 

sentenza; che gli stessi ricorrenti avevano puntualmente replicato 

in tema di ritardo aereo. Ciononostante - sostengono i ricorrenti - 
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ejkgfgtg-!qnvtg!g!kpfkrgpfgpvgogpvg!fcnnc!tkuqnw|kqpg!fgn!eqpvtcvvq-!

wp! tkuctekogpvq! fgn! fcppq! eqttgncvq! cn! vgorq! fk! xcecp|c!

kpwvknogpvg!vtcueqtuq!gf!cnn(kttkrgvkdknkvâ!fgnn(qeecukqpg!rgtfwvc#/!

Cnnc! nweg! fk! swcpvq! rtgoguuq-! ê! ocpkhguvcogpvg! gttcvc!

VoMRRQ\WMbUYXQ OYX^QX_^M XQVVM ]QX^QXbM UWZ_SXM^M' ]QOYXPY O_U mUV

vgtokpg!fcppq!cnnc!rgtuqpc!fgxg-!gxkfgpvgogpvg-!guugtg!tkhgtkvq!ck!

uqnk! fcppk! hkukek! g! pqp! cpejg! c! swgnnk! oqtcnk! ukc! rgtejë! ê! vcng!

VoMOOQbUYXQ ^QOXUOM PQV ^Q\WUXQ Q ]UM ZQ\OTd' MV^\UWQX^U' VM

fkuvkp|kqpg! pqp! cxtgddg! ugpuq/! Kp! vgoc! fk! ef/! xcecp|c! tqxkpcvc-!

kphcvvk-!ê!ejkctq!ejg!uk!xgtvg!ugortg!fk!fcppk!ef/!oqtcnk! kp!swcpvq!

swgnnk! rcvtkoqpkcnk! uqpq! tkuctekdknk! c! rtguekpfgtg! g! ikâ! qiigvvq! fk!

XY\WM^U`Q ]ZQOUMVUn)!

7V OYX^\M\UY' VM PU]ZY]UbUYXQ PU O_U MVVoM\^) // P)VSu/!34!ociikq!3122-!

p/!8;!)Crrnkecdkng!cnnc!hcvvkurgekg!kp!gucog!g!ejg!hkuuc!kp!vtg!cppk!kn!

^Q\WUXQ Z\Q]O\UbUYXMVQ ZQ\ mUV PMXXY PQ\U`MX^Q MVVM ZQ\]YXM

PMVVoUXMPQWZUWQX^Y Y PMVVoUXQ]M^^M Q]QO_bUYXQ PQVVQ Z\Q]^MbUYXU OTQ

hqtocpq!qiigvvq!fgn!rceejgvvq!vwtkuvkOYn& PQ`Q Q]]Q\Q UX^Q\Z\Q^M^M

pgn! ugpuq! ejg! vtc! k! fcppk! cnnc! rgtuqpc! uqpq! eqortguk! swgnnk! fk!

OM\M^^Q\Q XYX ZM^\UWYXUMVQ' PU O_U MVVoM\^) -+04 O)O)' OYWQ OM^QSY\UM

corkc! gf! wpkvctkc! eqpegtpgpvg! nc! ngukqpg! fk! kpvgtguuk! kpgtgpvk! nc!

rgtuqpc/!Uwn!rwpvq-!fwpswg-!nc!ugpvgp|c!fgxg!guugtg!ecuucvc!gf!kn!

ikwfkeg! fgn! tkpxkq! tkgucokpgtâ! nc! xkegpfc! rtqeguuwcng! cvvgpgpfquk!

MVVoQX_XOUM^Y Z\UXOUZUY PU PU\U^^Y)!

4/4/! Kn! vgt|q! oqvkxq! egpuwtc! nc! ugpvgp|c! rgt! pqp! cxgtg!

rtqxxgfwvq! kp! qtfkpg! cnnc! fqocpfc! fk! fcppq! uwdkvq! c! ecwuc! fk!

tkvctfq! cgtgq/! Uquvgpiqpq! k! tkeqttgpvk! )gf! qhhtqpq! cfgiwcvc!

fqewogpvc|kqpg!c!tkiwctfq*<!ejg!nc!ogp|kqpcvc!fqocpfc!gtc!uvcvc!

urgekhkecogpvg! hqtowncvc! gf! ceeqnvc! kp! rtkoq! itcfq-! eqp! kn!

\UOYXY]OUWQX^Y PU MZZY]U^Y \U]M\OUWQX^Y6 OTQ VoMZZQVVY PQVVM ]YOUQ^c

cxxgtuctkc! cxgxc! eqkpxqnvq! cpejg! swguvq! rwpvq! fgnnc! rtkoc!

ugpvgp|c=!ejg!ink! uvguuk! tkeqttgpvk!cxgxcpq!rwpvwcnogpvg! tgrnkecvq!

kp!vgoc!fk!tkvctfq!cgtgq/!Ekqpqpquvcpvg!l!uquvgpiqpq!k!tkeqttgpvk!l!
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o 

cp co 
Numero registro generale 29621/2019 

C • 
C 

Numero sezionale 1776/2022 
il giudice d'appello ha omesso di provvedere in merito a questa 

Numero di raccolta generale 5271/2023 

autonoma ed indipendente domanda, benché l'art. 44 delnek.1  .951:ilicilkione 20/02/2023 

79 del 2011 richiami espressamente l'art. 2951 c.c. cs, 

Anche questo motivo deve essere accolto, siccome la domanda di 

risarcimento del danno da ritardo aereo si identificava come del 

tutto autonoma rispetto all'altra e diversamente disciplinata quanto 

ai termini prescrizionali. Anche sul punto la sentenza - che in
o 

ordine a tale domanda non ha affatto provveduto - deve essere 

cassata ed il giudice del rinvio provvederà in relazione ad essa. 
cc 

3.4. Il quarto motivo, proposto in subordine rispetto al terzo, 
n 

resta assorbito dall'accoglimento di quest'ultimo. é' 
4. Pertanto la Corte rigetta il primo motivo di ricorso, accoglie i 

O 
2 

motivi secondo e terzo, dichiara assorbito il quarto. Cassa la (7) 
E 

sentenza impugnata, come in motivazione, e rinvia al Tribunale di 

Napoli nella persona di diverso magistrato. Il giudice del rinvio  

provvederà anche in odine alle spese del giudizio di cassazione. 
co 

PQM 
cs, 

La Corte rigetta il primo motivo di ricorso, accoglie i motivi secondo _C 2C D  

P1 

e terzo, dichiara assorbito il quarto. Cassa la sentenza impugnata e 
.9, o 

rinvia al Tribunale di Napoli nella persona di diverso magistrato, 

anche perché provveda in ordine alle spese del giudizio di scr, 

cassazione. 

Così deciso in Roma, nella Camera di consiglio della Sezione Terza 
O 

Civile della Corte suprema di Cassazione in data 20 ottobre 2022. o 

vi 
o 

IL CONSIGLIERE ESTENSORE Il Presidente 0_ 

Antonella Pellecchia ANGELO SPIRITO D 
cc 

n 

é' 

O 

E 
O 
O 

o_ 
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8!fk!8!

UV SU_PUOQ PoMZZQVVY TM YWQ]]Y PU Z\Y``QPQ\Q UX WQ\U^Y M [_Q]^M

cw^YXYWM QP UXPUZQXPQX^Q PYWMXPM' NQXOTd VoM\^) // PQV P)VS]) X)

24 PQV -+,, \UOTUMWU Q]Z\Q]]MWQX^Q VoM\^) -40, O)O)!

Cpejg!swguvq!oqvkxq!fgxg!guugtg!ceeqnvq-!ukeeqog! nc!fqocpfc!fk!

tkuctekogpvq! fgn! fcppq! fc! tkvctfq! cgtgq! uk! kfgpvkhkecxc! eqog! fgn!

vwvvq!cwvqpqoM \U]ZQ^^Y MVVoMV^\M Q PU`Q\]MWQX^Q PU]OUZVUXM^M [_MX^Y

ck! vgtokpk! rtguetk|kqpcnk/! Cpejg! uwn! rwpvq! nc! ugpvgp|c! l! ejg! kp!

qtfkpg! c! vcng! fqocpfc! pqp! jc! chhcvvq! rtqxxgfwvq! .! fgxg! guugtg!

ecuucvc!gf!kn!ikwfkeg!fgn!tkpxkq!rtqxxgfgtâ!kp!tgnc|kqpg!cf!guuc/!!

4/5/! Kn! swctvq! oqvkxq-! rtqrquvq! kp! uwdqtfkpg! tkurgvvq! cn! vgt|q-!

\Q]^M M]]Y\NU^Y PMVVoMOOYSVUWQX^Y PU [_Q]^o_V^UWY)!

5/! Rgtvcpvq! nc! Eqtvg! tkigvvc! kn! rtkoq! oqvkxq! fk! tkeqtuq-! ceeqinkg! k!

oqvkxk! ugeqpfq! g! vgt|q-! fkejkctc! cuuqtdkvq! kn! swctvq/! Ecuuc! nc!

ugpvgp|c!korwipcvc-!eqog!kp!oqvkxc|kqpg-!g!tkpxkc!cn!Vtkdwpcng!fk!

Pcrqnk! pgnnc! rgtuqpc! fk! fkxgtuq! ocikuvtcvq/! Kn! ikwfkeg! fgn! tkpxkq!

rtqxxgfgtâ!cpejg!kp!qfkpg!cnng!urgug!fgn!ikwfk|kq!fk!ecuuc|kqpg/!

RSO!

Nc!Eqtvg!tkigvvc!kn!rtkoq!oqvkxq!fk!tkeqtuq-!ceeqinkg!k!oqvkxk!ugeqpfq!

g!vgt|q-!fkejkctc!cuuqtdkvq!kn!swctvq/!Ecuuc!nc!ugpvgp|c!korwipcvc!g!

tkpxkc! cn! Vtkdwpcng! fk! Pcrqnk! pgnnc! rgtuqpc! fk! fkxgtuq! ocikuvtcvq-!

cpejg! rgtejë! rtqxxgfc! kp! qtfkpg! cnng! urgug! fgn! ikwfk|kq! fk!

ecuuc|kqpg/!

Equî!fgekuq!kp!Tqoc-!pgnnc!Ecogtc!fk!eqpukinkq!fgnnc!Ug|kqpg!Vgt|c!

Ekxkng!fgnnc!Eqtvg!uwrtgoc!fk!Ecuuc|kqpg!kp!fcvc!31!qvvqdtg!3133/!

!

KN!EQPUKINKGTG!GUVGPUQTG!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!Kn!Rtgukfgpvg!
Cpvqpgnnc!Rgnngeejkc!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!CPIGNQ!URKTKVQ!
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